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AZ ÜGYFÉL JOGAI ÉS KÖTELESSÉGEI 
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CLIENT IDENTIFICATION NUMBER 

Köteles vagyok: Tudomásul veszem, hogy: 

• Az minisztérium részére megadni minden olyan 
információt, amely alapján elbírálható a segélyre való 
jogosultságom. A minisztériumnak megadott információk 
valódiságát szövetségi és állami szintű tisztviselők 
ellenőrzik. Az ellenőrzés során előfordulhat, hogy a 
minisztérium munkatársai meglátogatnak, esetenként 
csalás ellen is nyomozva. 

• Szükség esetén bizonyítékot szolgáltatni. Ha a 
bizonyíték beszerzésével gondom van, akkor a 
minisztérium segíthet a bizonyíték beszerzésében, vagy 
ezzel más személyeket vagy hatóságokat bízhat meg. 

• A változásokat bejelenteni Washington Állam 
Közigazgatási Törvénykönyve (WAC) 388-418-0005 és 
388-418-0007 pontjainak megfelelően. Készpénzre vagy 
élelmiszersegélyre való jogosultság esetében a változás 
tudomásomra jutásától tíz (10) napon belül jelentenem 
kell a változást. Egészségügyi segítségre való 
jogosultság esetében a változás tudomásomra jutásától 
húsz (20) napon belül jelentenem kell a változást. 

• Jelenteni a menhely költségeit, a gyermek- és 
eltartott-gondozási díjat, a törvényben előírt 
gyermektartást, az egészségügyi kiadásokat és az 
egyéni munkavállalással járó kiadásokat, hogy a 
minisztérium el tudja bírálni, hogy kaphatok-e 
további élelmiszersegélyt. Ha ezeket a kiadásokat 
nem jelentem és nem mutatok be róluk bizonyítékot, 
ezzel azt fejezem ki, hogy a további élelmiszersegély 
elbírálása során a minisztérium ne vegye figyelembe 
ezeket a kiadásokat. 

• Kérésre kitölteni a szükséges jelentéseket és 
beszámolókat. 

• Munkát keresni, megszerezni és megtartani, vagy más 
hasonló tevékenységben részt venni, ha ez feltétele a 
készpénz- vagy élelmiszersegélyre való jogosultságnak. 

• Együttműködni a gyermektartás és az egészségügyi 
támogatás beszedésében. A támogatás beszedésében 
való együttműködés megtagadhatom, ha attól tartok, 
hogy a gyermeket nem nevelő szülő megkárosíthat 
engem, gyermekeimet vagy a gondozásom alatt álló 
gyermekeimet. 

• A minisztérium tudomására hozni, ha az én nevemre járó 
élelmiszersegélyt másnak kívánom felajánlani. 

• Együttműködni a minőségellenőrzési folyamat 
felülvizsgálatában. 

• Ha a rászoruló családok ideiglenes segélyét (RCsIS – TANF) 
kapom vagy egészségügyi segélyt kapok, ezáltal a gyermek- 
és egészségügyi támogatásra vonatkozó bizonyos jogokat 
átruházok Washington Államra. 

• Ha (TANF) segélyt kapok, akkor további összeget kérhetek az 
ideiglenes lakhatási költségek fedezésére. 

• Törvény szerint, ha elmúltam 55 éves ÉS hosszú távú 
gondozási szolgáltatásban részesülök, akkor a Szociális és 
Egészségügyi Minisztérium (DSHS) az örökségemből (az 
elhalálozásom idején fennálló vagyonomból) fedezheti a 
hosszú távú gondozás alatt kapott hosszú távú gondozási és 
egészségügyi szolgáltatások költségeit. Ennek a megnevezése 
„Örökségből való fedezet” („Estate recovery”). A hosszú távú 
gondozási szolgáltatások közé tartozik a COPES, a CAP, az 
OBRA, a CASA, a Medicaid személyes gondozás, az otthoni 
ápolói szolgálat, a felnőttek napközi egészségügyi 
szolgáltatása és a magánápolói szolgálat. Az örökségből való 
fedezet kizárólag az elhalálozásom, illetve – adott esetben – 
házastársam elhalálozása után lép érvénybe. Ha eltartott 
örököseim is vannak, akkor a fedezet az akadályoztatásra 
hivatkozva elhalasztható. 

• Ha visszaélek az egészségügyi segéllyel, akkor csak egyetlen 
orvos és egyetlen gyógyszertár áll majd rendelkezésemre. 

• A társadalombiztosítás számot (SSN)* vagy a bevándorlási 
státuszt csak azon személyekre vonatkoztatva kell megadnom, 
akik segélyért jelentkeznek. Ha úgy döntök, hogy a 
háztartásból a segélyre nem jelentkező tagok 
társadalombiztosítási számát és bevándorlási státuszát nem 
adom meg, a jogosultság megállapításhoz ettől még a 
háztartás összes tagjai vonatkozásában igazolni kellhet a 
jövedelmet és a bevételi forrásokat. 

• Jogomban áll megtagadni a beszélgetést a Csalásnyomozási 
Osztályról kiküldött, a Csalás Korai Észlelésével (FRED) 
foglalkozó nyomozóval. Nem vagyok köteles beengedni a 
nyomozót a lakásomba. Megkérhetem a nyomozót, hogy jöjjön 
vissza máskor. Ez nem befolyásolja a juttatásokra vonatkozó 
jogosultságomat. 

• Kizárhatnak engem az élelmiszerjegy-programból, ha 
megszegem az élelmiszerjegy-program bármely szabályát, 
mely a jelen nyomtatvány második oldalán található, az 
élelmiszerjegyek büntetési figyelmeztetései között. 

• Jogomban áll méltányos bírósági meghallgatást kérni, ha nem 
értek egyet a minisztériumnak az esetemben hozott 
döntésével. Kérhetem továbbá, hogy a vitatott döntést egy 
felügyelő vagy egy adminisztrátor áttekintse, anélkül, hogy ez 
befolyásolná a méltányos bírósági meghallgatásra vonatkozó 
jogomat. 

* A megadott társadalombiztosítási számok alapján az állami és szövetségi szintű hatóságok a háztartásban élők 
személyazonosságát ellenőrzik, hogy ezáltal igazolják a jogosultságot, megelőzzék a kétszeres részvételt, beszedjék az 
igényeket, valamint számítógép segítségével adatokat cseréljenek más hatóságokkal, így nyomon követve a program 
szabályainak betartását és irányítva magát a programot. Ezeket az adatokat kiadhatjuk a rendőri szerveknek is, a törvény elől 
menekülő személyek letartóztatása érdekében. A társadalombiztosítási számok gyűjtését a módosított szövegű, az 
élelmiszerjegyekről szóló 1977-es törvény teszi lehetővé (7 U.S.C. 2011-2036). 
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Mi kötelesek vagyunk: 

• Átvenni az Ön látogatása napján a Szoc. és Eü Min. (DSHS) 
által kínált bármely programra való minden olyan 
jelentkezést, amelyen szerepel az Ön neve, címe és 
aláírása. 

• Segíteni a nyomtatványok kitöltésében, ha Ön ezt kéri 
tőlünk. 

• Az élelmiszersegélyre vonatkozó kérését öt (5) napon belül 
feldolgozni, ha Ön erre jogosult és azonnali 
élelmiszersegélyre van szüksége. 

• Kérésére elismervényt adni Önnek, ha a minisztériumnál itt 
hagy jelentkezést vagy más okiratokat. 

• Önnek írásbeli határozatot kiadni, a legtöbb esetben harminc 
(30) napon belül. Az egészségügyi és egyes rokkantsági 
esetek intézési ideje 45 – 60 napig is eltarthat. A terhességi 
egészségügyi segély jóváhagyása tizenöt (15) munkanapon 
belül történik.  

• A jogosultság megállapításához szükséges adatok 
beszerzéséhez Önnek legalább tíz (10) napot adni. Ha Öntől 
nem kapjuk meg a jogosultság megállapításához szükséges 
adatokat, vagy ha Ön haladékot kér az adatok 
beszolgáltatásához, akkor jogunkban áll elutasítani a 
segélyre vonatkozó kérelmét. 

• Írásbeli értesítést küldeni Önnek – a legtöbb esetben 
legalább tíz (10) nappal előre –, ha az Önnek járó segély 
összegét csökkentjük vagy megszüntetjük. 

• A részünkre átadott adatokat bizalmasan kezelni. A 
szövetségi programok hatékony irányítása érdekében 
bizonyos adatokat megoszthatunk más hatóságokkal. 

• Bátorítani Önt arra, hogy akkor is folytassa az 
élelmiszersegélyre vonatkozó jelentkezést, ha esetleg 
más segélyprogramokra nem jogosult. 

• Tájékoztatni Önt arról, hogy a rászoruló családok 
ideiglenes segélyének (TANF) programjában előírt hatvan 
(60) hónapos szabály nem vonatkozik az Ön 
élelmiszersegély-, egészségügyi és gyermekgondozási 
juttatásaira. 

• Feldolgozni az Ön egészségügyi segélyre vonatkozó 
kérelmét még akkor is, ha esetleg más 
segélyprogramokra nem jogosult. 

• Önnek folyamatos egészségügyi segélyt folyósítani, 
mialatt megállapítjuk, hogy jogosult-e más egészségügyi 
programra, így Ön soha nem marad juttatás nélkül. 

• Az Ön részére ingyenesen tolmácsot vagy fordítót 
biztosítani, mely nem okoz jelentős halasztást a juttatások 
kézhezvételében. 

• Segíteni Önnek szavazni. 

• Megosztani az Ön gyermekének oltási adatait a 
Gyermekek Oltásait Nyomonkövető Rendszerrel. 

Élelmiszerjegyek büntetési figyelmeztetése 

Az élelmiszerjegyeket kérelmező személyek adatait megküldjük más szövetségi hatóságoknak, az adatok 
valódiságának ellenőrzése céljából. Ha bármely adat téves, a kérelmező személytől megtagadható az élelmiszerjegy. 
Ha a személy tudatosan téves adatot ad meg, akkor ezért büntetőjogi eljárás alá is vonható. Az élelmiszerjegyekre 
vonatkozó szabályok szándékos megszegéséért kiszabott büntetés a programból való kizárástól a pénzbírságon át 
akár a szabadságvesztésig terjedhet. 

Élelmiszerjegyekkel kapcsolatos közmunka büntetési figyelmeztetése 

Ha az élelmiszerjegyek kapcsán köteles vagyok közmunkán részt venni és ennek nem teszek eleget, akkor az első alkalommal 
egy hónapig kizárhatnak a jogosultságból és amíg újra eleget nem teszek a közmunka követelményének; a második alkalommal 
három hónapig és amíg újra eleget nem teszek a követelménynek; illetve harmadik és minden további alkalommal hat hónapig 
és amíg eleget nem teszek a követelményeknek. 

Készpénz vagy EBT-pénz (Elektronikus juttatás-átutalás) szerencsejátékra fordításának tilalma 

Törvénybe ütközik az EBT-kártya szerencsejátékra történő felhasználása. Szintén törvénybe ütközik EBT-kártyáról származó 
készpénz szerencsejátékra történő felhasználása. Szerencsejátéknak minősül a sorsjegy, a kártyajátékok, a lyukkártyás 
játékok, a bingó, a lóverseny, a kaszinójátékok, valamint a RCW 9.46, 67.16 és 67.70 rendelkezései szerinti egyéb 
szerencsejátékok. Az EBT-ről származó pénz szerencsejátékra történő felhasználása büntetőjogi eljárást vonhat maga után, az 
EBT-pénz kezelésére védőgondnok nevezhető ki, vagy az összes készpénzes segélynyújtás megvonható. 

A szövetségi jogszabályokkal, valamint a Szövetségi Mezőgazdasági Minisztérium (USDA) és a Szövetségi Egészségügyi és 
Humán Szolgáltatások Minisztériuma (HHS) irányelveivel összhangban ennek az intézménynek tilos a faj, bőrszín, nemzetiség, 
nem, életkor és rokkantság alapján való megkülönböztetés. Az élelmiszerjegyekről szóló törvény és az USDA irányelvei 
értelmében tilos továbbá a vallási és politikai meggyőződés alapján való megkülönböztetés is.  

Ha megkülönböztetéssel kapcsolatos panaszt kíván tenni, akkor értesítse az USDA vagy a HHS minisztériumokat. Címzés és 
cím: USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building, 14th and Independence Avenue S.W., Washington, 
D.C. 20250-9410, vagy telefon: (202) 720-5964 (normál beszéd és nagyothallók vonala (TDD)). Címzés és cím: HHS, Director, 
Office for Civil Rights, Room 506-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, vagy telefon: (202) 619-0403 
(normál beszéd) vagy (202) 619-3257 (nagyothallók (TDD)). Az USDA és a HHS egyenlő esélyeket nyújtó szolgáltatók és 
munkáltatók. 

 


